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(1) A Mindségiranyitasi Program és modositasanak hatdlya kiterjed az intézmény valamennyi
munkavallaldjara.

(2) Jelen Mindségiranyitasi Program a jovahagyas napjan 1€p hatalyba.

(3) A Minéségiranyitasi Program tartalmat az intézmény igazgatdja koteles ismertetni az érin-
tett munkavallalokkal, és hozzaférhetdvé tenni az intézmény valamennyi munkavallaloja
szamara.

(4) A Minéségiranyitasi Program kotelezé feliilvizsgalata modosito javaslat nélkiil

2013. augusztus 28-an megtortént.

(5) A Minéségiranyitasi Program kovetkezd feliilvizsgalatanak iddpontja: 2014. augusztus 28.
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Bevezetés

A kozoktatasrol szol6 1993. évi LXXIX. torvény (tovabbiakban: kozoktatasi torvény) modo-
sitasarol rendelkez6 2006. évi LXXI. torvény 133.§ (5) bekezdésében foglalt eldirasok alapjan
a kozoktatasi intézmények feliilvizsgaltdk mindségiranyitasi programjukat (tovabbiakban:
IMIP) és 2007. marcius 31-ig (illetve: a fenntartd altal megadott hatariddig) megkiildik azt
fenntartoi jovahagyas céljabol.

A Katedra Iskolai Alapitvany fenntartasdban miikodo Katedra Kozépiskola 2007 marciusaban
elvégezte a 2004-ben elfogadott és miikodé mindségfejlesztési gyakorlatat meghatarozé in-
tézményi mindségiranyitasi program feliilvizsgalatat, kiegészitését. Ez a korrekcios tevékeny-
ség elsOsorban a vezetd/pedagogus teljesitményértékelés helyi rendszerének kidolgozasara

iranyult.

Az iskolai mindségfejlesztés alapvetd eszkoze az Onértékelés, lehetséges kovetkezménye a

folyamatos fejlesztés, amely a dolgozok mindség iranti elkotelezettségével parosul.

JOGSZABALYI HATTER

o Kozoktatasi torvény 121.§ (1) 23.
A mindségiranyitas az a tevékenység, amelynek soran az intézmény folyamatosan biztositja a
szakmai célkitiizéSek és az intézmény miikodésének egymdashoz valo kozelitését a tanulok, a

sziilok, a pedagogusok, a fenntarto, tovabba a munkaerdpiac igényeinek kielégitése céljabol.

o Kozoktatési torvény 40.§.

(10.) A4 kozoktatdsi intézmény feladatai hatékony, torvényes és szakszerti végrehajtd-
sanak folyamatos javitasa, fejlesztése céljabol meghatdrozza mindségpolitikdjat. A mindség-
politika végrehajtasa érdekében mindségfejlesztési rendszert épit ki és miikodtet. A mindség-
politikat és minoségfejlesztési rendszert a kozoktatdsi intézmény mindségiranyitdsi program-
jaban kell meghatarozni. Az intézményi mindségiranyitdsi programot az intéZmeény vezetoje
kesziti el, és az alkalmazotti kézosség fogadja el. Elfogadas elott be kell szerezni az iskola-
szék, ovodaszék, annak hianyaban a sziiloi szervezet és az iskolai diakonkormanyzat vélemé-

nyét. Az intézményi mindségiranyitasi program a fenntarto jovahagyasaval valik érvényessé.
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(11) Az intézményi mindségiranyitasi program hatdrozza meg az intézmény miikodés é-
nek hosszutavra szolo elveit és a megvalositasat szolgadlo elképzeléseket. Az intézményi mino-
segiranyitasi programban kell meghatdarozni az intézmény miikodésének folyamatat, ennek
keretei kozott a vezetési, tervezési, ellendrzési, méresi, értékelési feladatok végrehajtasat. Az
intezmeényi mindségiranyitdsi programnak tartalmaznia kell az intézményben vezetoi feladato-
kat ellatok, tovabba a pedagogus munkakorben foglalkoztatottak teljesitmeény értékelésének
szempontjait és az értékelés rendjét. Az IMIP-ben rogziteni kell a teljes kérii intézményi onér-
tékelés periodusat, modszereit és a fenntartoi mindségirdanyitdasi rendszerrel valo kapcsolatat.
Az IMIP végrehajtasa soran figyelembe kell venni az orszagos mérés és értékelés eredménye-
it. A neveldtestiilet a sziiloi szervezet véleményének kikérésével évente értékeli az IMIP végre-
hajtasat, az orszagos mérés, értekelés eredményeit, figyelembe véve a tanulok egyéni fejlode-
sét és az egyes osztalyok teljesitményét.

Az értékelés alapjan meg kell hatdrozni azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a
kozoktatasi intézmény szakmai célkitiizései és az intézmény miikodése folyamatosan kozeled-
Jjenek egymdashoz. A nevelotestiilet és a sziilGi szervezet értékelését és a javasolt intézkedéseket

meg kell kiildeni a fenntartonak.

e A 3/2002. (1. 15.) OM rendelet 4. §-aban foglaltaknak megfeleléen az intézmény-

ben folyamatos 6nértékelésen alapuldé mindségfejlesztési tevékenység folyik.
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1. AZ INTEZMENYROL

1.1. Az intézmény adatai

NEVE: Katedra Gimnazium, Informatikai és Miivészeti Szakkozépiskola és Kollégium
SZEKHELYE: 6000 Kecskemét, Izsaki ut 8. Tel. /Fax: 76/ 484-928
FENNTARTOJA: Katedra Iskolai Alapitvany
OM azonosité: 100539
Felnottképzési regisztraciés szam: 0038/2008
JOGALLASA: 0nall6 jogi személy, 6nallo gazdalkodo
TiPUSA: tobb célu, kozos igazgatasu intézmény
AZ ALAPITO OKIRAT KELTE: 1998. augusztus 30.
ALAPTEVEKENYSEGE: altalanos alapképzés, szakképzés, felnottképzés
TAGOZATOK, SZAKIRANYOK:

Informatika tagozat:

o Informatikus (Rendszerinformatikus) OKJ 54 4641 03
e Szamitastechnikai programoz6 OKJ 54 4641 04
o Széamitéastechnikai szoftveriizemeltetd OKJ 52 4641 03

Mivészeti tagozat:

o Alkalmazott grafikus, képgrafikus OKJ 52 1811 02
o Elektronikus grafikus, képszerkeszté OKJ 52 1811 02

Gimnaziumi tagozat:

o Négy évfolyamos, altaldnos gimnazium

AZINTEZMENY KEPVISELOJE: az iskola igazgatoja
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1.2. Az iskola rovid torténete

ALAPITO: Pro-Genius Informatikai Kft. — 1998.

FENNTARTO: Katedra Iskolai Alapitvany (alapitoi: 1998-ban Pro-Genius Kft. és a Kecskeméti

3. sz. Ugyvédi Munkakozosség) a Koltségvetési Torvény altal meghatarozott

finanszirozassal.

BEISKOLAZASI TERULET: Orszagos, elsdsorban Kecskemét és Bacs-Kiskun Megye.

AZISKOLA FEJLODESE: 1. sz. melléklet

A KEPZES TARTAMA: A torvényileg eldirt kozismereti kozépiskolai tananyag oktatasa mellett

kozépfokiu informatikai és alkalmazott grafikusi szakmai képzést is folyta-
tunk, mely felkésziti, és alkalmassa teszi novendékeinket az 6nalld piacgazda-
sagi tevékenységre, ugyanakkor a tovabbtanuldshoz sziikséges szakmai alapo-
kat is biztositja. Iskolank egyik kiilonlegessége, hogy vallaljuk diszlexias, il-
letve ,,rejtett diszlexias” tanulok képességeikhez igazitott modszerrel vald ok-

tatasat is.

AZ ISKOLA CELJA: olyan érettségizett fiatalok kibocsatdsa, akik sikeresen felvételiznek és

tanulnak tovabb a fels6oktatasban, illetve, akik mar a kozépfoku képzést kove-
tden képesek szakteriiletiikon — szoftverfejlesztés, iizemeltetés, alkalmazott
grafika — 6nallo alkoto jellegli tevékenységet folytatni, ugyanakkor eséllyel pa-
lyazhatnak a képzésiiket kiteljesité fels6fokt oktatasi intézményekbe is. Vala-
mint olyan szakemberek képzése, akik sikerrel helyezkednek el, és eredménye-

sen végzik munkajukat szaktertiletiikon.

MI SEGITI CELJAINK MEGVALOSITASAT?

22 — 24 {8s atlaglétszamu osztalyok,

nyelvi képzés szintfelmérés alapjan, évfolyam szinten bontott kis csoportok-
ban, emelt 6raszamban,

szakmai 6radkon csoportbontis,

a miivészeti osztalyokban parhuzamos képzés heti 12-14 szakmai oraval,
palyaorintaciot segitd vizsgalatok,

felzarkoztato, tehetséggondozo foglalkozasok,

érettségi-, felvételi-elokészito orak,

tanulasi képességet fejlesztd programok,

sajat kollégium,

A kiemelten j6 tanulmanyi eredmény és k6z0sségi munka havi rendszeres 0sz-

tondijjal torténd jutalmazasa.
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1.3. Nevelési alapelvek

Az iskola egészének ¢s a pedagdgusok személyes munkajanak célja az, hogy megtalalja és
biztositsa a legmegfelelobb formadkat, feltételeket és kornyezetet a tanulok onfejlédéséhez,
onneveléséhez, az élethosszig tartd tanulashoz. Fontosnak tartjuk, hogy diadkjaink képesek
legyenek kozosségeket 1étrehozni €s mitkddtetni, masokkal egyiittmiikddni. Célunk, hogy a
fiatalokat hozzasegitsiik ahhoz, hogy egyéniségiiket, fogékonysagukat megtartva, dontéshozé
képességiiket fejlesztve onmagukkal és tarsas kornyezetiikkel egyensulyban levo személyisé-

gekkeé valjanak.

A hagyomanyos magyar oktatas jol bevalt modszereit alkalmazzuk, kiaknazzuk lehet6ségeit
mikozben olyan j modszerekkel szinesitjiik, melyek lehetévé teszik a tanulok kompetenciai-
nak a kor kdvetelményeinek megfeleld, szélesebb korti fejlesztését. A tanulokat minél sokré-

tlibben vonjuk be az oktatasi folyamatba, figyelembe véve képességeik kiillonbozdségét.

Az ismeretek gyakorlatban valo alkalmazédsi moddjainak bemutatdsaval noveljiik didkjaink
esélyét ahhoz, hogy a késébbiekben, megtalaljak a szamukra legmegfelelobb tevékenységi

koroket, ahol kreativan és sikeresen tudnak munkalkodni.

A gimnéziumi képzésben célunk olyan széleskorii és atfogd ismeretek atadasa, valamint azon
tanuldsi kompetencidk fejlesztése, amelyek biztositjak tanuldink sikereit a felsdoktatasban,
valamint késébb, a munka vilagaban valo helytallasukat.

A szakképzések soran, olyan piacképes tudas és ismeretek nytjtasa, mely az adott szakteriile-
ten vald munkavégzéshez sziikséges készségeket és képességeket is fejleszti, ezzel biztositva,

hogy tanuldink munkéjuk soran sikeresek lehessenek.

A pedagogiai tevékenység elveinek tekintjlik a kovetkezoket:
- nyitottsag,
- feleldsségtudat,
- kovetkezetesség,
- egységesség,
- sziilékkel vald szoros egyiittmiikddés,
- tanulokdzpontisag,
- egészséges fizikai €s szellemi fejlodés biztositasa,
- rugalmassag,
- demokratizmus,
- tolerancia,
- egyéni bandsmad,

- rendszerszemlélet,
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- koriilhataroltsag,

- alapvet6 erkolcsi értékek, normak, jogok és kotelezettségek kozvetitése,

- kitartas 6sztonzése,

- személyiségfejlesztés,

- személyre szabott, differencialt képességfejlesztés,

- atanulok tevékenységének szervezése €s onallosaguk fejlesztése,

- azon kulcskompetencidk kiemelt fejlesztése, melyek lehetdvé teszik a tanultak gyakor-
latban val6 alkalmazasat s a tanulok élethosszig valo tanulasat,

- esélynovelés illetve esélyteremtés.

1.4. Minéségiigyi elozmények

Iskolank a 2003/2004-es tanévvel kezdte meg egyéni, TQM alapui minéségiranyitasi rend-
szerének kiépitését, mely egyes elemeiben tamaszkodik a Comenius 2000 kdzoktatasi min6-
ségfejlesztési programra.

2003. szeptembere a helyzetfelmérés és onértékelés idészaka volt. Az alkalmazottakkal
megismertettiik a kiépitésre keriild rendszer 1ényegét €s az ebben rajuk haruld kotelezettsé-
geket. Megszerveztiik az intézményen beliil a Mindségi Kort és megkezdtiik a munkatarsak
képzését.

Ez nyujtott kiinduld alapot a tovabbi teenddk elvégzésére, melybdl egy eldzetes Intézkedési
terv késziilt.

A kovetkezd 1épés a szabalyozasra keriild folyamatok azonositdsa volt, kiemelve az intéz-
ményi kulcsfolyamatokat.

Egyetértés alapjan szandékunkban all a teljes tevékenység kulcsfolyamatainak szabalyoza-
sa, végiil a Mindségiigyi Kézikonyv elkészitése és kiadasa. Ebbe a munkaba szinte a teljes
alkalmazotti kdrt mozgositani fogjuk, annak érdekében, hogy a helyi sajatossagok megfele-
16en kimunkalva keriiljenek a Kézikonyvbe.
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2. MINOSEGPOLITIKA

2.1. Jovékeép

Motto:

" Az iskola arra valo, hogy az ember megtanuljon tanulni, hogy
felébredjen tudasvagya, megismerje a jol végzett munka éromet,
megizlelje az alkotas izgalmat, megtanulja szeretni amit csindl,

és megtaldlja azt a munkat, amit szeretni fog."
Szent - Gyorgyi A.: Valogatott tanulmanyok

Olyan iskolat szeretnénk, amely felébreszti a tudasvagyat, megszeretteti a tanulast, s melyben

megbecsiiljiik egymas munkajat.

Olyan intézményt kivanunk kialakitani, ahol a tanulok nyugodt 1égkorben, optimalis targyi
feltételek kozott egységes nevelési elveket valld pedagdgusok segitségével késziilhetnek a
felnott ¢életre. Ennek érdekében nevelési munkank soran stabil, folyamatos egylittmiikodést
alakitunk ki a csalddokkal.

A rendelkezésiinkre allo eszkozokkel azt kivanjuk elérni, hogy intézményiinkben a szocidlis
kiilonbségek ne érzddjenek, esélyegyenldséget tudjunk biztositani tanuldinknak képességeik

fejlesztéséhez, tehetségiik kibontakozasdhoz, az élethosszig tartd tanulasra valé felkésziilésre.
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2.2. Minéségpolitikai nyilatkozat

A Katedra Gimnazium, Informatikai és Miivészeti Szakkozépiskola és Kollégium kotelessé-
gének érzi, hogy a jovo kihivasai altal tdmasztott kovetelményeknek eleget tegyen. Ezért ta-
nuloinak biztosit minden olyan fejlddési lehetdséget, ami kielégiti az élethosszig tartd tanulas

tarsadalmi és oktataspolitikai igényeit.

Célunk:
- atarsadalmi igényeknek megfeleld nevelési-, oktatasi-, szakképzési kinalat biztositasa,
- amindségi kultira fejlesztése,
- az infrastruktara fejlesztése a partneri elégedettség ndvelésére,
- az intézmény hirnevének fejlesztése, Oregbitése,
- versenyképes, a gyakorlatban is alkalmazhat6 tudas nytjtasa,
- tanul6centrikus oktatds, neveldtestiiletiink magas szaktudasanak biztositasaval,
- rugalmas nevelési-, oktatasi program alkalmazasa, valamint

- jo intézményi légkdr biztositasa.

Kotelességiinknek tarjuk minden esetben az oktatasra vonatkoz6 aktudlis torvények, rendele-
tek és eloirasok betartasat, korszerti oktatasi-, nevelési modszerek alkalmazasat, valamint
azokhoz az értékekhez, normékhoz és modszerekhez valod igazodast, melyeket kozosen fo-

galmaz meg az intézmény alkalmazotti kore.

"o

Ezek elérése érdekében erdsitjiik a mindségi szemléletet, a vezetdi- és munkatarsi elkotele-
zettséget, megkoveteljiik a mindségi kovetelmények betartasat. Mind az intézmény, mind a
munkatarsak szamara keressiik és biztositjuk a folyamatos 0jitasok, fejlesztések lehetdségét,

valamint a toretlen szakmai fejlodést.

10
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2.3. MINOSEGPOLITIKAI CELOK

didkok aranya szeptemberbe

I Elfogad- | Opti-
cél d Sikerkritériumok Indikatorok Mérési modszer haté ér- | malis
(e] ték érték
- Elethosszig tarto tanulas kulecskompe- |- Tanulasmodszertani képzések Tanulas-modszertani képzést biztosito tanarok aranya 80% 100 %
tenciainak meghatarozasa, és ezek fej-
lesztéséhez sziikséges modszerek kidol- |- Erettségi vizsgak eredménye Tanul6i érettségi atlagok atlaga 3,20 3,50
gozasa - Evvégi vizsgak Ev végi vizsgak atlaga iskolai szinten 3,20 3,7
- Elethosszig tarto tanulas, illetve a tanul- |- Versenyeken, palyazatokon részt- |A versenymappaba torténd bejegyzések szdma egy 30 50
tak alkalmazasahoz sziikséges kulcs- vevok szama adott tanévben a tanév végén mérve.
kompetenciak biztositasa
- A hatékony tanulas modszerének elsaja- |- Iskolai tanulmanyi atlag Minden félév végén a tanuldi atlagok atlaga az 6sszes 3,20 3,5
tittatasa. targy figyelembe vételével
- Az 6nall6 tanulds, ismeretszerzés képes-|- Tanuloi dicséretek szama Tanév soran a naplokba irt dicséretek szama a tanév 40 100
Minéségi okta-| » ségének kialakulés.a _ Vé”gén .
ths 2 Tanultak gyakorlati alkalmazasanak - Nyelvvizsga eredmények Kozépfoka nyelvvizsgaval rendelkez6 tanulok aranya 10% 20%
novekedése a 12. évfolyam végén.
- Fels6foku oktatasi intézménybe | A végzds (akar érettségizo, akar OKJ képzésben) ta- 60% 80%
jelentkezok szama nulok koziil felsdoktatasba jelentkezOk aranya a vég-
z6s6khoz viszonyitva
- Fels6fok oktatasi intézménybe | A jelentkezettek szamahoz viszonyitva 80% 100%
felvettek
- OKJ vizsgaeredmények Sikeres vizsgak aranya 85% 100%
- Tanuloi figyelmeztetések szama | Tanév soran a naplokba irt figyelmeztetések szama a max. max.
- Az érettségi utdn tovabbtanulok | tanév végén 200 100
aranya Tovéabbtanuld (felsdoktatasban, vagy OKJ képzésben) 50% 80%
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felmérések digitalissa tétele

0sszeshez képest

I Elfogad- | Opti-
cél d Sikerkritériumok Indikatorok Mérési modszer haté ér- | malis
o ték érték
Az iskola ismertségének, keresettségének |A jelentkezdk, az iskola irant Részvétel palyavalasztasi rendezvényeken 10 14
novelése érdeklédok szamanak ndovekedése |[Az iskolai nyilt napokon résztvevok szama 80 100
Helyi médiaban valé megjelenés 5 10
Az iskola altal kiirt palyazatokon résztvevok szama 30 60
Az iskola weblapjanak folyamatos
frissitése, aktualizalasa
Szérdanyagok készitése, Széroéanyagok tipusa (fajtai) 7 10
eljuttatasa a célcsoportoknak
Mindségi okta-| |- Pedagdgusok elkdtelezettsege ¢s annak |- Pedagogus ertekelések Kérddives és interju modszer 70% 80%
tas | erdsitése. - A tanuldi, sziil6i és pedagogusi  |Elégedettségi mérés eredménye 80% 100%
elégedettség az oktato-neveld
munkaval kapcsolatban
- Pedagdgiai és modszertani eszkoztar - Minden évben tanulasmod- Tanitas-modszertani képzésben résztvevok aranya 25% 35%
bovitése. szertani tovabbképzés
- Oralatogatasok tapasztalatainak kielem-
z¢€se. - Tanuloi évismétlések Tanévismétlésre kotelezettek szama 9-12. évfolyamon 5% 3%
- Didkok hozott informacidinak meg-|- Bukasok aranya Félév végi tanuldi bukasok aranya 15% 10%
ismerése.
Szervezet és - Az alkalmazotti igények megismerése |- Az alkalmazotti elégedettséga  |Elégedettségi kérd6iv 70% 80%
szervezeti - Eletpalya tervezés szocialis kornyezettel, neveléssel
kulttra fejlesz- - Mindségiranyitasi rendszer is- Dolgozoi elégedettségvizsgalod kérddiv kérdése alapjan 90% 100%
tése 3 mertsége 2 évente
o - Mindségiranyitasi rendszer elfo- |Dolgozoi elégedettségvizsgalo kérdoiv kérdése alapjan 80% 90%
gadottsaga 2 évente
- Mindségiranyitashoz kapcsolodo |Digitalisan kitolthetd kérdodivek, értékelések aranya az 50% 70%
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ak alkalmazasa

I Elfogad- | Opti-
cél d Sikerkritériumok Indikatorok Mérési modszer haté ér- | malis
(¢ ték érték
Innovativitas gl A partneri- és piaci igények felmérése |- Partneri elégedettség Elégedettségi kérddiv 60% 80%
megtartasa és | & - Tanul6i utak kovetése Tovabbtanulok és OKJ-s vizsga utan elhelyezkeddk 60% 80%
fejlesztése |- Kapcsolati halé épitése aranya
% - Az érettségi utani képzés aranyanak - Partneri kor bovitése Partneri kor bovitése évente 5% 10%
L jelentds novekedése
Koltséghaté- - Energiatakarékossagi szempontok, fela- |- Meghatarozott energiatakarékos- (Megfelel6sség 80% 100%
kony miikodés datok meghatarozasa sagi elvek betartasanak folyamatos
. vezetdi ellendrzése
© - Optimalis diaklétszam / csoport  |Felvett tanulok szama (9. évfolyamra) 50 75
aranyanak meghatarozasa Osztalylétszam (9-12. évf.) 20 26
Csoportlétszdm 20 12
Szinvonalas - Konyvtarfejlesztés - Adott tanévben vasarolt 0j tan- Naptari évre vonatkozoan /kotetszam/ Tanul6i +| tanari
oktatas targyi - Palyazati és egyéb tamogatasok konyvek szama 1étszamnak|megfele-
feltételeinek megszerzése 16en
megléte - Egyéb uj konyvek aranya Naptari évre vonatkozoan, a megvett Uj tankonyvekkel 10% 15%
2 val6 aranya
|- Multimédids eszkdzpark fejlesztése, - A dologi kiadasok eszkozfej- Naptari évre vonatkozoan, az 6sszes kiadashoz képest 1% 2%
elérhetosége lesztésre tervezett hanyada
- Szertarfejlesztés, szemléltetd eszkoztar |- Digitalis tananyagok hasznalata  [Kidolgozott, tovabbfejlesztett digitalis tananyagok 30 % 50 %
bovitése kidolgozasa, tovabbfejlesztése szamanak novekedése (elsd két évben)
Fejlett infor- gl Osztalytermek felszereltsége A tanoérakon a multimédias techni- Felszerelt tantermek aranya 90% 100%
macios €s © kak alkalmazasa
kommunikaci- % - A korszeri technika adta lehetéségekhez Multimédias eszkozokkel tartott tanorak és az 6sszes 20% 50%
6s technologi- —? vald hozzaférhet0ség biztositasa oraszam aranya
s
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I Elfogad- | Opti-
cél d Sikerkritériumok Indikatorok Mérési modszer haté ér- | malis
o ték érték
Részképesség - Palyazati lehetOségek kiaknazasa - Palyazati tamogatasok elnyerése | A megpalyazott és az elnyert palyazatok aranya /a té- 50% 80%
zavarokkal maban/
kiizd$ tanulok | 8|- Integralt képzés médszereinek kidolgo- |- Az SNI tanuldk integralt képzése |Integralt képzésben z SNI tanulok 1étszamanak aranya 15% 10%
megfelels 2| zésa, tovabbfejlesztése
oktatasa _g - Rendszeres pedagdgusi modszertani - Bels6 tovabbképzések Bels6 tovabbképzések szama egy tanévben munkakdo- 1 3
| tovabbképzés a témaban zosségenként
- Kiils6 tovabbképzések Résztvevo tanarok ardnya 25% 50%
Felné6ttképzés - Felnottképzési akkreditacio megszerzése |- Akkreditacido megléte Akkreditacio megszerzésének idGtartama 6 honap |1 honap
beinditasa
B |- Az intézmény felnéttképzéseinek meg- |- Feln6ttképzési tanfolyamok Egy tanévben inditott feln6ttképzési tanfolyamok sza- 5 8
| ismertetése ma
- Felnottképzésben valo részvétel — |Feln6ttképzésben résztvevok szama tanévenként 50 80
Kapcsolat- al- Sziil6i elkotelezettség - A sziil6i értekezleteken valo rész- (A sziildi értekezleteken résztvevok aranya 50% 80%
tartas a szii- © vétel
16kkel § - Sziilokkel valo kapcsolattartas formai- |- Iskolai programokba valé bevonas [Nyitott iskolai programok szama tanévenként 5 8
E nak bévitése

Az intézményvezetd iranyitasaval a vezetdség (neveldtestiilet) az onértékelésre alapozva sziikség szerint, de legalabb 3 évente fejlesztési iranyokat, konkrét

mindségiigyi célokat hataroz meg.
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3. MINOSEGIRANYITASI RENDSZER

3.1 A vezetés mindsége

3.1.1. Jogszert mukodés

Az intézmény életét szabalyoz6 kiillonbozo torvényi, jogi dokumentumok (tdrvények, rendele-
tek, eldirasok), valamint az iskola sajat szabalyoz6 dokumentumainak (SZMSZ, Hazirend,

stb.) megléte, betartasa, valamint hozzaférhetésége l1étfontossagu az iskola mitkodéséhez.

Ezért a vezetdség elkdtelezett a mindenkori jogi szabalyozdsok megismerésében, folyamatos
nyomon kovetésében, valamint az aktudlis jogszabalynak megfelelé dokumentumok elkészi-

tésében, atdolgozasaban, jovahagyasaban.

A vezet0ség megbizza az adott dokumentumok karbantartasaért felelés személyeket, megha-

tarozza a dokumentumok kezelésének modjat, kiadasi feltételeit és valtoztatasi modjait.

A jogszerliség ellendrzését a kidolgozott dokumentumokon keresztiil biztositja.

Intézményi dokumentumok

Alapvet6 altalanos dokumentumok:
o Alapit6 okirat
e Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
e Hazirend, Etikai kodex
e Mindségiranyitasi program

Alapvetd szakmai dokumentumok:
o Pedagogiai program
o Tovabbképzési program és beiskolazasi terv

o Intézményi éves munkaterv, beszdmolo

Intézményi ligyintézés dokumentumai:
o JegyzOkonyv, hatarozat, értesités

o Taniigyi nyomtatvanyok

Munkaiigyi dokumentumok:
e Munkaszerzddések

Védelmi jellegli szabalyzatok:
e Munkavédelmi szabalyzatok
e Tilizvédelmi szabalyzat

o Szamitastechnikai - és szoftver — védelmi szabalyzat
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3.1.2. A vezetés elkotelezettsége és felelOssége

A vezetés szerepe kulcsfontossagu az intézmény- és az intézményi mindségiranyitasi rendszer
hatékony mitkodésében, ezért dontései €s példamutatasa meghatarozo.
Ennek érdekében:

o Az intézmény vezetdje elkdtelezett a stratégiai terv elkészitésében, a piaci- és tarsa-
dalmi igényekhez igazitva.

o Elkotelezett a mindségiligyi célok meghatdrozdsaban, azok elérésében, betartasaban,
¢s betartatdsdban, valamint kinyilvanitja elkotelezettségét a mindségirdnyitassal kap-
csolatban.

o Meghatarozza, elkésziti, illetve elkészitteti az intézményt szabalyoz6 dokumentumo-
kat és biztositja azok hozzaférhetdségét az alkalmazottak szamara.

o Biztositja a Mindségiranyitasi Rendszer kifejlesztéséhez, miikddtetéséhez és folya-
matos fejlesztéséhez sziikséges eréforrasokat.

o Elkotelezett a Mindségiranyitasi Rendszer rendszeres feliilvizsgalataban és fejleszté-
sében.

o Megteremti az intézményi dokumentumok 6sszhangjat a valtozé jogszabalyokkal.

o Kovetkezetes a mindségiligyi eldirasok betartdsaban €s betartatdsaban.

o Felelos az intézmény menedzseléséért és fejlesztéséért, a partnerekkel valo egyiitt-
miikodés koordinalasaért.

o Személyes példamutatissal segiti a rendszer megvaldsulédsat.
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3. 2. Tervezés

A piaci- és a partneri igényeket kielégitd, az intézmény hosszu- és rovidtavi mikodését gor-
diilékennyé tevo, ellendrizhetd feladatok soranak meghatarozasa. Megfogalmazza az iskola
kiemelt céljait mind az oktat6-neveld munkara, mind az intézmény mukodtetésére és fejlesz-

tésére vonatkozoan.

Stratégiai terv: Tartalma az intézmény fejlesztési céljai eléréséhez sziikséges feladatok meg-
hatarozasa rovid- és hosszutavra egyarant. Készitésekor figyelembe kell venni az ak-
tudlis jogszabalyokat, rendeleteket, az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyza-
tat, valamint a mindenkori piaci- és partneri igényeket. Elkészitéséért az igazgato a fe-
lel6s és a fenntarto alapitvany hagyja jova. Feliilvizsgalata 3 évente torténik, amennyi-
ben a fenntartd, vagy a vezetdség indokoltnak tartja, igy hamarabb is térténhet. A jog-
szabalyi-, gazdasagi-, vagy tarsadalmi kornyezetben bekdvetkezett valtozasok is indo-

kolhatjak feliilvizsgélatat és modositasat.

Eves munkaterv: Az éves terv a stratégiai terv rovidtava céljait és az intézmény sajat fejlesz-
tési terveit tartalmazza. Minden esetben, 6sszhangban kell lennie az aktualis stratégiai

tervvel valamint az adott tanévre vonatkoz6 miniszteri rendeletekkel, irdnyelvekkel.

Helyi képzési kindlat tervezése. programbevalas vizsgalata

A képzési kinalat kialakitdsanak, a képzési programok adaptaldsanak moédjat, a kiegészitd
szolgaltatdsok korét, a tervezett fejlesztés 1épéseit hatarozza meg.
A képzési kindlat készitésekor figyelembe kell venni a kovetkezd tényezdket:

- alapito okirat

- Oktatasi Minisztérium kozoktatasi fejlesztésének stratégiai céljali,

- intézményi stratégiai terv,

- kiildetésnyilatkozat,

- pedagobgiai, illetve nevelési program

- piaci-, partneri igények,

- rendelkezésre allo eréforrasok (személyi, targyi, anyagi).

A képzési kinalat 0j szakmakkal torténd bovitése az Alapitd okirat modositasaval, kuratériumi
dontés alapjan, a megyei féjegyz6 engedélyével lehetséges. A dontés eldkészités folyamata-
ban részt vesz az igazgatd, az igazgato helyettes, az iskola menedzser, €és a szakvezetd tana-
rok.
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Uj szakmaék képzésének inditdsakor a fenticken kiviil a Kereskedelmi és Iparkamara és a

Munkaiigyi Kozpontot véleményét, javaslatait is figyelembe vessziik.

Az intézmény a jovOben elsdsorban olyan OKJ-s képzésekkel kivanja boviteni kinalatat, me-
lyek kdzponti, vagy akkreditalt képzési programmal rendelkeznek.
fgy 0j szak inditasa az alabbi 1épésekbdl all:
1. torvényi lehetdségek tanulmanyozasa
er6forrasok elemzése
OKIJ jegyzék vizsgalata
képzések szlirése

tajékozodas a Kamaranal és a Munkaiigyi K6zpontnal

© 0k~ whnN

képzési program megrendelése (NSZI, vagy akkreditalt programot hasznalo képzo

intézmény)

~

a program adaptalasa

a képzés inditasahoz sziikséges PR tevékenység

A program adaptalasat, az iskolamenedzser ¢s az illetékes szakmai csoportok végzik a szak-
vezetd szakmai iranyitasaval.
Sziikség esetén szakértd bevonasa is indokolt lehet.

Az 0j képzési kindlatot az intézmény kozzéteszi a Kozoktatasi Informéciods Rendszerben.
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3.3. Belso ellenorzés, mérés, értékelés

3.3.1. A tanul6i munka értékelése

A tanul6i munka értékelésének részleteit a Pedagogiai Program Helyi tanterv fejezetének 4.
pontja részletesen tartalmazza.

3.3.2. Intézményi Onértékelési rendszer

Az eljaras célja az intézmény adottsagainak, eredményeinek felmérése, azok értékelése, a
sziikséges beavatkozasok elvégzése.
Iskolank az EFQM modellt adaptalta az 6nértékeléshez, a modellt az alabbi tablazat mutatja:

Dolgozok iranyitasa Dolgozoi elégedettség
9% (90 pont 9% (90 pont
b (90 pont) b (90 pont) Oktatisi,
Vezetés Iskolapolitika és stra- | Folyamatok L i nevelési
10% tégia 14% Parztgoe/rl ;(l)eogedettseg eredmények
(100 pont) 8% (80 pont) (140 pont) 6.(200 pont) 15%
(150 pont)
Eroforrasok Tarsadalmi kihatas
9% (90 pont) 6% (60 pont)
Adottsagok 50% (500 pont) Eredmények 50% (500 pont)

Az onéertékelés lebonyolitasa

Az iranyitott onértékelés évében az igazgatd — a mindseégligyi vezetd egyetértésével -

SZEPTEMBER 15-1G megbizza az onértékelést lebonyolitd team tagjait. A team vezetdje a mi-

ndségligyi vezeto.

m"r

A team OKTOBER 15-IG attekinti az Onértekelés eszkozeit (kérddivek, szabalyzatok,

pontszamitasi mdodszerek) elokésziti a sziikséges modositasokat és jovahagyas végett a tantes-
tiillet elé terjeszti. A mérdeszkozoknek ki kell elégiteni az eljaras céljaban meghatarozott ko-
vetelményeket. A tantestiileti értekezlet megszervezése és lebonyolitasa a mindségligyi vezetd
a feladata.

Az egyes teriiletek értékelésé¢hez sziikséges mérések elvégzése, adatgyiijtések és a pon-
tok kiszdmitasa a team feladata. Ezt a munkat a mindségiligyi vezetd koordinalja, hataridd
JANUAR 15.
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Az egyes teriiletek pontértékének meghatarozasa utan a team egy 6sszegzo jelentést ké-
szit Osszefoglalé az iranyitott onértékelésrél cimmel. Ebben minden teriileten ki kell térni az
intézmény erdsségeire, illetve fejlesztendd teriileteire.

Az Osszefoglald jelentést a mindségiigyi vezetd alkalmazotti értekezleten terjeszti a

munkatarsak elé.

Elemzés, fejlesztési javaslat, nyilvanossdgra hozatal

Az alkalmazottak éltal megyvitatott és jovahagyott dsszefoglalo jelentés és a Pedagdgiai
Program Osszehasonlitd elemzése a team feladata. Az dsszehasonlitoé elemzés eredményekép-
pen a team fogalmazza meg ¢és rangsorolja az intézmény el6tt allé legfontosabb fejlesztendd
teriileteket, illetve tegyen javaslatot a sziikséges intézkedésekre a fejlesztendo teriiletek, sziik-
seges intézkedések cimi feljegyzésben.

A team altal elkészitett feljegyzést megvitatja és jovahagyja a tantestiilet. A hatékony
tantestiileti értekezlet el6készitése és a megszervezése a minéségiigyi vezeto feladata.

A tantestiilet altal megvitatott és véglegesitett fejlesztendo teriiletek, sziikséges intézke-
dések alapjan a mindségiigyi vezetd a helyesbitd, megeldzo, fejlesztd tevékenységek eljaras-
rendje szerint intézkedik.

Az Osszefoglalé jelentés az iranyitott onértékelésrél és a fejlesztendd teriiletek, sziiksé-

ges intézkedések nyilvanossagra hozatalarol a mindségiigyi vezeté gondoskodik.

Az iranyitott onértékelés évében a TANEVZARO ERTEKEZLETEN a mindségiigyi vezetd
beszamol az iranyitott onértékelés kovetkezményeként elinditott fejlesztésekrdl, intézkedések-

r6l.

Az eljarasrend érvényesitése

Az onértékelést végzd team februar — marcius honapban attekinti az irdnyitott onértéke-
1és eljarasrendjét, modszerét €s a sziikséges valtoztatasokhoz eldkésziti a javaslatot. A MAR-
CIUSI TANTESTULETI ERTEKEZLET dont az eljarasrend modositasarol.

A folyamatos fejlesztés rendszere

Az eljarés célja, hogy az iskolank miikddése soran keletkezd problémajelzések, vala-
mint az intézményt érintd kiilsd és belsdé mérések, belsd értékelések eredményei alapjan ész-
lelt hianyossagok, hibak, nem-megfeleléségek megszilinjenek, a sziikséges javito, fejleszto,
megeldzo tevékenységek megtorténjenek.

Az eljaras hatélya kiterjed az intézmény teljes mikodésére.

Az eljaras soran a minéségiigyi vezeto feladata a miikddési problémak, nem megfeleld-

ségek 0sszegylijtése, €és az iskolavezetéssel egyeztetve a megfeleld javito, fejlesztd tevékeny-

ségek elinditasa.
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3.3.3. Munkatarsak értékelése

A teljesitménvértékelés teriiletei €s szempontjai

(a Kt. 1.sz. melléklet Harmadik rész I1.9. alapjan):

e adminisztracié (a ,,hivatalnok” szerep teljesitése, taniligyi és szakmai dokumenta-
cio),

o feltételek (végzettség-szerinti beosztas, tovabbképzési kotelezettség, az intézményi
feltételrendszer megteremtésében/fejlesztésében vald kozremiikodés),

e neveldi munka (szocialis és személyes kompetencidk fejlesztése, beilleszkedési és
magatartdsi nehézséggel 0sszefliggd tevékenység, kornyezeti és egészségnevelési
program megvalositdsaban valo részvétel),

e szakmai tevékenység (a tanitdsi-tanulasi folyamat szervezése és megvaldsitasa,
tanorai, tanoran €s iskolan kiviili feladatellatas),

e szolgaltatasok (gyermek- és ifjusagvédelemmel, a tanuld- és gyermekbalesetek
megeldzésével kapcsolatos tevékenység, az intézmény kulturalis és sportéletének,
a szabadid6 hasznos eltoltésének megszervezésében vald kdzremitkddés),

e a pedagb6gus, mint munkavallald (a nevel6testiilet munkdjaban vald részvétel mér-
téke és teriiletei, kozremiikodés helyettesitésben, emberi kapcsolattartasanak jel-
lemz61, személyes vonasok),

e kapcsolatrendszer, tarsadalmi aktivitas (az intézményen kiviili szakmai és mas te-

vékenységei, kapcsolattartas az intézmény kiils6 partnereivel)

Az értékelést végzok kore:

e kozvetlen iranyit6 vezetd (igazgato és/vagy helyettesek),
e kozvetlen kdzépvezeto,

e munkatarsak, beosztottak,

e tanulok,

e Onértékelés(!)

A pedagdgusok teljesitményértékelésének tovabbi részleteit jelen dokumentum 2. szama mel-

1éklete tartalmazza.

21



A Katedra Gimnazium, Informatikai és Miivészeti Szakko6zépiskola és Kollégium
Minéségiranyitasi programja
Verzio: 4.0

3.4. Partnerkapcsolatok iranyitasa

3.4.1. Partneri igény- és elégedettségméreés

3.4.1.1. Partnerek azonositasa

Az elsO fontos 1épés a partnerek azonositdsa €s csoportositdsa. Az intézmény partnereit két
csoportba sorolja: kozvetlen és kozvetett partnerek.
Kozvetlen partnereink:
e tanulok,
o sziil6k/gondviselk
e pedagdgusok,
o szakoktatok,
o oktatast segit6 dolgozok,
o fenntarto.
Kozvetett partnereink:
o Kecskeméti Foiskola GAMF Kar,
o kollégiumi ingatlan tulajdonosa,
o azok a vallalatok cégek, melyek igénybe veszik az intézmény szolgéltatasait,
o azok a vallaltok, cégek, amelyek szakképzési hozzdjarulassal timogatjak az intéz-
ményt, illetve
« azok a vallalatok, cégek, amelyek szolgaltatasat igénybe veszi az intézmény.

Fontosnak tarjuk a partnerazonositds rendszeres idokozonkénti frissitését.

3.4.1.2. Partnerek elégedettségének és igényének mérése

A partneri igények folyamatos figyelemmel kisérése elengedhetetlen az intézmény fejleszté-
séhez. Az iskola a képzéssel kapcsolatos kovetelményekrdl, elvarasokrol rendszerint a part-
neri igények felmérésébdl, a helyi- és a nemzetgazdasagi fejlodési trend elemzése alapjan
rendelkezik. A szolgéltatdsokkal kapcsolatos kovetelmények meghatarozéasat ésszertien kiter-
jesztve, a legszélesebb kor bevonasaval kell végezni.

A teljes partneri igény- és elégedettségi mérési- és értékelési folyamatért a minéségiigyi ve-
zet6 a felelds. Kozvetlen partnereink elégedettségének mérését altalaban évente végezzik. A
pedagogusokkal és szakoktatokkal kapcsolatos teljesitményértékelése dsszetett, teljesitmény-
és Onértékelésbol all, az onértékelési rész csak a harom évnél régebben az intézményben dol-
g0z6 személyeknél. A tanuloi és sziiléi korben csak masodik évfolyamtdl torténik felmérés,
de nem a teljes 1étszammal. A kozvetlen partneri kor mérése az intézmény bizonyos fejleszté-

seihez, feliilvizsgalatdhoz kapcsoloddan torténik. A mérést minden esetben értékelésnek és
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elemzésnek kell kdvetnie. A mérésnek és elemzésnek dsszhangban kell lennie az intézményi

pedagogiai programmal.

Ezt koveti a felmeriilt partneri igények prioritdsanak meghatarozasa, majd e sorrend alapjan
intézkedési terv készitése az elégedetlenségek mielébbi megsziintetésére. A prioritasokat el-
sOsorban, a kozvetlen partnerek igényei hatdrozzak meg. Figyelembe kell venni a torvényi
szabalyozast is. Az intézkedési terv, javito, fejleszto, illetve megel6zo tevékenységek sorabol
all és tartalmazza a konkrét feladatot, annak végrehajtasi modjat, felelosét, elvégzésének ha-
taridejét, valamint a teljesités ellendrzésének tényét. A kitlizott feladatok, célok lehetdleg

mérhetoek, szamszerisithetéek legyenek.

3.4.2. Kommunikacid a partnerekkel

Célja a partnerekkel valo folyamatos kapcsolattartas, az informacidaramlas biztositasa, a rej-
tett igények feltarasa, a panaszok megeldzése és kezelése, a partneri elégedettség novelése
érdekében.

3.4.2.1. Kommunikacio a kdzvetlen partnerekkel

A pedagogusokkal a kiilonb6z6 teriileteken mas — mas személyek kommunikalnak:
- oktat6 - neveld tevékenységgel kapcsolatban:

e az igazgato,

o az igazgatOhelyettes,

o iskolamenedzser,

 helyettesitési beosztast végzo tanar,

 az érintett pedagdgusok egymassal;

o didkokkal a didkonkorményzati vezeto;

o aszilokkel az osztalyfonok;
- konkrét szakmai tevékenységnél:

e a szakvezetd tanarok,

o amunkakdzosség-vezetd tanarok,

o aszakmai tevékenység ellenérzésére jogosult személyek;
- pénziigyi, gazdasagi teriileten:

e az igazgato,

o a gazdasagi vezeto;
- egyéb ligyviteli kérdésekkel kapcsolatban:

o az iskolatitkar
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Bels6 kommunikacio

Kommunikacié médja Informacio Informalt Felelos Idé/gyakorisag Bizonylat

Vezetdségi iilés A programok tervezése, értékelése, stratégia | Sziik korti iskolave- | Igazgatd Aktuélisan, legalabb 2 | Emlékeztetd
kialakitasa zetés havonta 1-szer

Vezet6ségi értekezlet Programok tervezése, értékelése, aktualis tajé- | Tagabb iskolavezetés | Igazgatod Aktualisan Emlékeztetd
koztatasok, dontések

Alakul¢ értekezlet Tajékoztatd a nyari munkakrol, a személyi val- | Nevel6testiilet Igazgato Augusztus 20-a utani els6 | Jegyzokonyv
tozasokrol, a tanév tervezésének modjarol hétre tervezett napon

Tanévnyito értekezlet A tanév céljai, feladatai, tanévinditd munkak | Nevelotestiilet Igazgato Augusztus vége Jegyzokonyv
idoterve

Nevelési értekezlet Szakmai ismeretek bdvitése, értékelések, ta- | Nevelotestiilet Igazgato Munkaterv szerint évente | Jegyzokonyv
pasztalatcsere 2-szer

Munkak6z0sségi értekezlet | Munkak6zosségi helyzetelemzés, célok, felada- | Munkakozosség tag- | Munkak6zos- Munkaterv szerint Munkaterv,
tok, mérések litemterve, iilések a munkaterv | jai ség vezetd jegyzokonyv
szerint tervezetten

Tantestiileti értekezlet Aktualis témak megbeszélése Nevelotestiilet Igazgato Csiitortoki napon / aktua- | Jegyzokonyv

lis témaktol fliggden

Osztalymegbeszélés Az osztalyban felmeriilt nevelési, elérehaladési | Az egy osztalyban | Osztalyfonok Aktualisan Emlékeztetd
problémak megbeszélése tanito pedagogusok

Kommunikacio az ,,SNI” | A tanuldsi / magatartasi problémas / hatranyos / | Osztalyfonok, gyer- | Osztalyfonok Aktualisan Emlékeztetod

koordinator & ifjusag vé- | halmozottan hatranyos helyzetii tanulokhoz | mekvédelmi felelGs

delmi feleldssel segitségkérés

Faliujsag Havi programok, felhivasok, rendezvényekkel | Nevel6testiilet Igazgatohelyet- | Aktualisan
kapcsolatos informaciok, orarend, tigyeleti rend, tes, felelsok
helyettesitések

E-mail Aktualis feladatok, versenyfelhivasok, verseny- | Feleldsok, érintett | Igazgatohelyet- | Aktualisan
eredmények, tovabbképzések, értekezletek személyek tes

Karbantarto filizet Az épiiletben észlelt hibak Erintett oktato, kar- | Gondnok A hiba észlelésekor ¢és | Karbantartd

bantarto visszajelzéskor fiizet

Telefon A kolléga hianyzasanak bejelentése Felel6s vezetd Kollégak SZMSZ szerint Emlékeztetd

Posta Versenyfelhivasok, versenyeredmények, to- | Feleldsok, érintett | Iskolatitkar Az igazgatd szignalasa | Iktatd
vabbképzések, értekezletek, Onkormanyzati | Személyek utan azonnal vagy a nap

informéciok, feladatok, rendeletek. Egyéb part-
nerektdl szarmazo informéciok

végén
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A tanulokkal és sziilokkel vald6 kommunikacié modja elkiiloniil a beiskolazas eldtti €s utani
iddszakban.
- Beiskolazas elott: (telefonos, vagy személyes tajékoztatas)

e azigazgato,

e az igazgatohelyettes,

« az iskolamenedzser,

e az iskolatitkar,

o aszakvezetO tanarok (informatikai, mivészeti).

- Beiskolazas utan:
e elsdsorban az osztalyfonok, képzésvezetd,
e a tanito szaktanarok, szakoktatok,
o azigazgatéOhelyettes,
o iskolamenedzser,
e az iskolatitkar,
o gazdasagi vezetd,
o akollégiumvezetd (amennyiben kollégista a tanulo),
e azigazgato,
» afegyelmi bizottsag vezetdje (fegyelmi targyalas esetén).

A sziil6kkel valdo kommunikacié formai a kdvetkezok:

e sziil6i értekezlet,

o fogadoora,

e cllenOrzobe irt iizenet,

o egyénileg levélben, telefonon, vagy személyesen.

o Az ¢értekezletek, illetve a fogadoorak rendszerességére az SZMSZ az iranyadd, vagy
a konkrét idépontokat pedig az éves terv tartalmaz. A tanulokkal és a sziilokkel valo
kommunikéci6 elsdszamu feleldse az osztalyfonok, sziikség esetén az intézmény

igazgatoja.
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Kommunikacio a tanulokkal

Kommunikacids csatorna Informacio Informalt Felelos Idé6/gyakorisag Bizonylat
Osztalyfonoki ora Orarend, héazirend, munkavédelmi szabalyok is- | Tanulok Osztalyfonok Az els6é tanitdsi nap, oOra- | Osztalynaplo,
mertetése, 0Ssztalyprogramok megbeszélése, aktua- rend szerinti osztalyfonoki | mérésekrél — ké-
lis problémak kezelése, tajékoztatd a partneri ora szilt osszefogla-
igény- és elégedettségmérés eredményeirdl 16
Szaktargyi ora Témazarok, dolgozatok, mérések témaja Tanuldk Szaktanar Pedagbgiai program, az | Témazarok
éves munkaterv és az aktua-
lis tanmenet szerint
Diakkozgytilés A DOK miikddésének és a tanuldi jogok érvénye- | DOK  ve- | DOK vezetd, | Munkaterv szerint Jegyzékonyv
siilésének attekintése zeto Igazgato
DOK megheszélés Diakprogramok, események, rendezvények tudni- | Tanulok DOK vezet Munkaterv szerint Emlékeztetd
valoi
Elektronikus naplo A tanul6 tantargyi érdemjegyei, dicséretek, elma- | Tanulok Osztalyfénok, Aktualisan Elektronikus
rasztalasok beirasa, meghivd az iskola, osztaly, szaktanar naplo
rendezvényeire, szaktanari, szaktargyi iizenetek
Faligjsag Diakprogramok, események, rendezvények tudni- | Tanuldok DOK vezetd Aktualisan
valoi, versenyek eredményei
Szobeli tajekoztatas Napi program moddosulasardl, helyettesitésrol, | Osztaly Igazgatohelyettes, | Aktuédlisan
személyes talalkozo idépontjanak egyeztetése tanuloi osztalyfonok
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Kommunikacio a sziilokkel

Kommunikacios csatorna Informacio Informalt Felelos Idé/gyakorisag Bizonylat
Sziil6i értekezlet Osztaly éves munkdjanak tervezése, értéke- | Sziilok Osztalyfénok, | SZMSZ szerint Ertekezletrél késziilt
lése, célok, feladatok kijeldlése, megallapo- Igazgato feljegyzése, jelenléti
dasok kotése, tajékoztatas az osztalyt koz- iv
vetlentiil érintd iskolai célokrol, kérések
SZMK ilés Tajékoztatd az iskola céljairdl, eredményei- | Sziilok képvi- | Igazgatd SZMSZ szerint Jegyz6konyv
r6l, az intézmény mikodés értékelésének | seldi
eredményei, tajékoztatd a partneri igény- €s
elégedettségmérés eredményeir6l
Fogadoora Egyéni informalodas a gyermek magatarta- | Sziilék Osztalyfénok, | SZMSZ szerint Létszamadatok
sarol, szorgalmarodl, tantargyi eredményes- szaktanar
ségérol
Ellendrzo fiizet A tanul6 félévi bizonyitvanya Sziilok Osztalyfonok | Aktualisan Naplo
Telefon Tajékoztatas, érdeklédés a tanulorol Sziilok Osztalyfénok | Aktualisan Emlékeztetd
Elektronikus naplo A tanul6 tantargyi érdemjegyei, dicséretek, | Sziil6k Osztalyfénok, | Aktualisan Naplo
elmarasztaldsok beirasa, meghivo az iskola, szaktanarok
osztaly, rendezvényeire, sziiloi értekezletre,
fogaddorara
Felszolitas A tanul¢ igazolatlan hianyzasa miatt Sziilék Osztalyfénok | SZMSZ szerint Irattar
Bizonyitvany A tanuld tanév végi eredménye Sziilok Osztalyfénok | Tanév végén Anyakonyv
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A fenntartoval (az alapitvany kuratoriumaval),
e az intézmény vezetdje,
o a gazdasagi vezeto, illetve
 az iskolamenedzser tartja a kapcsolatot.

3.4.2.2. Kommunikacio a kdzvetett partnerekkel

A kozvetett partnerekkel valo kapcsolattartast, a veliik valé6 kommunikaciot meghatarozza, hogy mi-
lyen jellegli kapcsolatban all az adott partner az intézménnyel, mely leginkabb a kapcsolattarto sze-
mélyét hatarozza meg. Igyeksziink minden partnerrel folyamatos kommunikaciot fenntartani, fiigget-

leniil att6l, hogy a kapcsolattartas targya mit kivanna meg.

3.4.2.3. Vevdszolgilati és panaszkezelési rendszer

A vev0Oszolgalati rendszeren beliil miikddik partneri elégedettség mérésiink, mely alapként szolgal 0
szolgaltatasok €s esetleges modositasok bevezetésére intézményiink mitkodésében. Fontosnak tartjuk

partnereink folyamatos tajékoztatasat fejlesztéseinkrol, intézményi valtoztatasainkrol.

A vevoszolgalat feladata az intézmény programjainak ismertté tétele (képzési programok, egységes
arculat, reklamanyagok, médidkban vald6 megjelenés, stb.), felkésziilt és megfeleld informacidkkal
rendelkez6 munkatars (bemeneti szint, képzés formai és tartalmi lebonyolitasa, meglévé kompeten-
cidk beszamitdsa, finanszirozés, vizsgarend, stb.) és megfeleld targyi eszkozok biztositdsa a teljes

kort tajékoztatashoz (fogado helyiség, telefon, szamitogép, Internet, masologép, stb.).

A panaszkezelés lényege, hogy az intézmény megfeleld komolysaggal fogadja, értékelje és oldja
meg a partnerek részErdl, szoban vagy irasban érkezo esetleges kifogasokat vagy javaslatokat, kriti-
kai észrevételeket. Panasznak mindsiil a névvel, cimmel ellatott és konkrét esetre torténd észrevétel,

beadvany.
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A szolgaltatas mindségével kapcsolatos vevoi reklamacio esetén a partner altal nem megfelelének
talalt szolgaltatasokkal kapcsolatban az illetékes szakvezetd vagy az igazgatohelyettes vizsgaltatja

meg a szolgaltatas javitdsanak mddjat, ha arra lehetdség van.

Az intézmény meghatarozta a panaszkezelés folyamatanak 1épéseit, a feljebbviteli szinteket, mind a
tanulok, sziilok, pedagdgusok és nem pedagdgus alkalmazottak korében. Torekszik a panaszok legal-
sObb szinten torténd rendezésére.
A panaszkezelés 1épései a kovetkezok:

e panaszbejelentés - panaszos

o egyeztetések, megbeszélések — panaszos, érintett munkatars, szakvezetd / igazgatohelyettes

| igazgatd

e panasz elbiralasa — igazgat6 / vezetdség, masodfokon a kuratorium elndke.

Az illetékes a panasz kezelésérdl 30 napon beliil, — a panasztdl fiiggden — szoban, vagy irdsban ad

tajékoztatast.
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3.5. Minéségiranyitasi rendszer miikodtetése az intézményen beliil

A rendszer célja, hogy az intézmény a pedagdgiai €s szakmai célkitlizéseknek, valamint a partneri
igényeknek megfeleléen miikodjon.

Felel6se a mindségligyi vezetd, akit az igazgatd biz meg e feladattal. Feladata aktiv részvétel a min6-
ségiranyitasi rendszer kifejlesztésében, a mindségiigyi dokumentacié gondozasa, a Mindségkor veze-
tése - akik folyamatosan tevékenykedd aktiv tagjai a mindségiranyitasi rendszernek -, valamint a

fejlesztendd teriiletek felkutatasa és a helyesbitd, javito tevékenységek elinditasa.

A vezetés bevonja a teljes alkalmazotti kort egy-egy teriilet szabalyozasanak kidolgozaséaba, fejlesz-
tésébe, illetve az elkésziilt részek véleményezésébe. Az elkésziilt dokumentumok az intézmény szer-
verén érhetok el, moédositasukat csak a megfeleld jogosultsaggal ellatott személyek végezhetik. A
jogosultsagot az igazgatd és a mindségiigyi vezetd adhat. Feliilvizsgalatuk legalabb 3 évente torténik,

egyébként, amikor azt az onértékelés eredményei valamint a jogszabdlyi valtozasok indokoltta teszik.

Oktatasi — nevelési tevékenység kozos kovetelményeinek érvényesitése

3.5.1. Mbdszertani eszkoztar és kultara

Az 6sszegylilt modszertani tapasztalatok és eszkdzok atadasa, ismerete az intézmény célrendszeréhez
illeszkedve. Ezek hasznalatdhoz valo kovetelményeket a vezetdség hatdrozza meg.
Ezen mddszerek €s eszkdzok atadasanak forumai:

e belsd modszertani képzések,

o értekezletek,

o munkakdzosségi tilések,

e bemutat6 orak,

e egyéni megbeszelések.
A kollégiumi nevelési — oktatasi munka eszkozei és modszerei eltérdek lehetnek az intézményitdl,
azonban mindenkor dsszhangban vannak az intézmény értékrendjével, szakmai elvarasaival. Fontos-
nak tartjuk az intézményen beliili kovetelményrendszer elveinek kozos felallitasat, egységesitését,
ismertté tételét és ellendrzéseét.
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3.5.2. Tanuléas tAmogatasa

Cél a tanulok tanulasi utjanak végigkisérését biztositd rendszer kiépitése és miikodtetése, tanulds-
szervezesi eljarasok és eszkozok Osszegylijtése és iSmertetése a tanulokkal. A kiilonbozd tanulasi
technikak elsajatitasanak segitésére az intézmény a kovetkezoket biztositja:

e 9. ¢évfolyamon tanulds-modszertani tabor szervezése,

o szaktantargyanként a szakmai munkako6zosség dolgoz ki modszereket, melyeket a szaktanar

gyakoroltat be a didkokkal,

o felzarkoztatd foglalkozasokat, korrepetalasokat és konzultacios lehetdséget biztosit,

o konyvtarfejlesztés,

o Internet-hasznalat biztositasa,

e osztalyfonokok, mint csoportvezetok altal kidolgozott modszerek,

e tanoran kiviili tanulastechnikai képzés,

o kineziologus alkalmazasa.

3.5.3. Pedagdgusok egyittmilkodése

A diakok tanuldsanak és fejlédésének érdekében elengedhetetlen, hogy a pedagdgusok kozosen dol-
gozzanak.
Egyiittmiikodések korei:
o szakmai munkakdzosségek,
e egy osztalyban tanité pedagogusok, oktatok,
e osztalyfonokok,
 kollégiumi nevelStanarok,
« alkalmi feladatcsoportok feleldsei.
Az egyiittmiikddések formai eltérdek lehetnek az egytittmiikodés korétdl fiiggden:
o szakmai értekezletek,
o munkakdzosségi tilések,
o nevelotestiileti értekezletek,
e kollégiumi értekezletek,
o egyiittmiikddés adott tevékenységben,
o egyéni beszélgetések.
Az igazgatd évente legalabb egyszer értékeli a munkakozosségek miikddését, valamint az egy osz-

talyban tanitd pedagogusok egyiittmiikodését.
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3.5.4. Tanulok elérehaladasara vonatkozd éves pedagdeiai tervezés és értékelés rendszere

Az eldrehaladas biztositasahoz lényeges megtervezni a tanmenethez kapcsolddva az ellenérzési pon-
tokat, az ellendrzés és visszacsatolas maddjat, mivel kulcsszerepe van a tanitds — tanulds folyamata-
ban, a tananyag elsajatitdsaban. Az ellendrzést kovetd értékelés eredményeként sziikség esetén a ta-
nar beavatkozhat, rugalmasan modositva a tanmenetet és valtoztathat az alkalmazott tanitasi modsze-
reken.

3.5.4.1. Tervezés

A tanmenetek tartalméra vonatkozé k6zos kovetelmények meghatarozasa, betartasa és ellendrzése.
Tanmenetre vonatkozé k6zos kovetelmények:

« alapja a helyi tanterv,

e évente a szaktanar késziti el,

 tematikus,

e az oktaté munkat tAmogaté munkaeszkdz,

o tiikr6zi a tantargyi kovetelményeket,

e rugalmas,

o a munkakdzosség-vezetd, majd az igazgatohelyettes hagyja jova.

3.5.4.2. Ertékelés

A tanulok értékelése mind a tandr, mind a didk szempontjabol fontos szerepet tolt be az oktato-, ne-
veldmunka eredményességének novelésében. Eszkozeit és formait a PP szabalyozza.
Ko6z06s kovetelmények:

o az érdemjegyek szdma az adott tantargy heti draszamanak fliggvénye, de minimum 3 jegy

félévente,

o elbirt, a tanulok szamara is ismeret kovetelményekhez viszonyit,

« folyamatos,

 az ellendrzést optimalis id6ben koveti,

o célja a tanulo fejlesztése,

e atandr személyes feleldssége az €vkozi €s év végi osztalyzat.
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3.5.5. El6zetes tudas beszamitasa

Minden felndttképzésre beiratkozo tanuld rendelkezik valamilyen megszerzett tudéassal, melyrdl a
beiratkozas soran, ha ez az adott képzés feltétele, meg kell gy6zddni, illetve elére meghatarozni és
hirdetni. Ez torténhet bizonyitvanyok, oklevelek bemutatdsaval, vagy az intézmény altal 6sszeallitott
szintfelmérésen az eldirt szazalékban valdé megfelelés igazolasaval. A szintfelmérdt az erre kijelolt
szakiranyu végzettséggel rendelkez0 munkatars végzi. A mar meglévo tudas beszamitasaért az adott

képzés szakvezetdje a felel6s.

A képzési vezetd képzési programonként a bemutatott dokumentumok, vagy a szintfelmérésen elért
eredmény alapjan — amennyiben az indokolt — tantargyi felmentést adhat. Ha a jelentkez6 tudasszint-
je nem felel meg a minimalisan elvart kovetelményeknek, ugy a képzésért felelds vezetd mas megol-

dast javasolhat.
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A KATEDRA Gimnazium, Informatikai és Miivészeti Szakkozépiskola és Kollégium fejlédése a szamok tiikrében

1. szama melléklet

Inditott képzések, képzési Osztalyok Tanulé- Tandrok:
TANEV leheli('isé e,k P (évfolyamonkénti létszém Féallasa+ Az iskola elhelyezése Infrastruktira
g megoszlasa) Oraado
Informatikai és miivészeti s \
LeRRHIEEe 9. évf. . 22 1+13 a Ma’tyas KlraI,y L b 1 a Matyas Kiraly Altaldnos Iskolaval kozosen
Informatikai és miivészeti 3 Altalanos Iskola- kialakitott szamitogépterem
1999/2000 . 66 5+15 ban 3 bérelt tanteremben '
9-10. évf. (2+1)
Informatikai &s miivészeti 6 Bérleményben: A KESZ Kfi. irodahaza- | 5 tanterem kialakitasa sajat koltségen.
2000/2001 9-11. &vf (3+2+1) 130 9+11 ban egy szinten. 8 tanterem berendezése, 2 szamitogépterem fel-
T Testnevelés orak a GAMF tornatermében. | szerelése.
Bérleményben: Oktatas: 16, 1j butorokkal berendezett tanterem-
Informatikai &s miivészeti 9 A NOVOLIMIT Kft. 4 emeletes ipari ben, ezen beliil:
2001/2002 9-12. &vf (3+3+2+1) 202 15+8 jellegii épiiletében. ¢ 3 szamitdgépes tanterem
I Testnevelés orak a GAMF-on. o 1 grafika és 1 rajz szaktanterem.
100 f6s kollégium a Sport Szalloban. Oktatast segité eszkozok beszerzése.
2002/2003 - . 3+3+132+2+1 242 20+10 }J]t szaktta?:[eljmtf):.k tes 2@talvtermek kialakitasa.
Informatikai és miivészeti ( ) LSt S s IO (ORI
2003/2004 9'1%- evf. . 13 275 20+14 Elektronikus naplé bevezetése, a tanariban
13. evfolyamop muvészeti (3+3+3+3+1) Az iskola tovabbi fennmaradasat és szamitogépek elhelyezése.
T képzes, OKJ vizsga 13 o 2948 fejlodését biztositva: Az addig bérelt Az oktatas és a gyakorlati képzés feltételrendsze-
(3+3+3+3+1) ingatlant 2003 marciusaban megvasarolja | rének javitasa.
. 14 aKz 21111 ap! to cegshltel é‘el’\i?%level. Szaktantermek folyamatos fejlesztése. Osszesen
2005/2006 | Informatikai és miivészeti 317 30+4 IO e 2 IO 3 informatikai és 6 miivészeti (ebbdl 2 szamito-
9-13. évfolyamon (3+3+3+3+2) |
. gépes terem).
Informatikai és miivészeti 12
2006/2007 | OKJ vizsga (3+43+3+3+2) 320 32+4
A,Z .edd’ig.i képzés n,lell,ett, érett- e HEFOP-3.1.3 tamogatasbdl pl. interaktiv tab-
seglﬂut’am f ives ketp zesAmdul 15 Kollsa ddicindl is k ibb lak, projektorok, szamitoégépek
a milvészeti tagozaton. Az ollégium az eddiginél is korszer(i Cisco labor kialakit
AL iskola CISCO Halozati Aka- (3+3+3+3+2+1) s S koriilmények kozott a Jasz utcaban * aaRnasa

démia lett. Az intézmény
TISZK tag lett.
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] o Osztalyok Tanulélétszam SNI tanu- | Az iskola tanulé 1étszamvaltozasanak "
Tanév Képzeés . o . Infrastruktira
szdma | 5ooecon | SNIA SNI B 16k %-a hattere

2008/2009 | A szakkozeépiskolai képzés 16 327 2 22 7,3%
mellett 4 évfolyamos gim-

2009/2010 naziumi kepzes inditasa. 15 284 7 29 11,2% Az oktatas és szakképzés targyi fel-
Az intézmény Microsoft IT A demografiai valtozasok hatdsara az | tételeinek javitas kiilonbozd palyazati
Akadémiaként is mikodik. iskola tanul6létszama csokkent. forrasok felhasznalaséaval.

2010/2011 | C[SCO Halozati Akadémia | 14 283 8 34 148%  Jogszabalyi véltozasok.... P1. Oktatésért Kozalapitvany, MPA
¢és TISZK tagsag

ALV | T S e 14 245 9 19 11,4%

OKJ vizsga
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